
附件 2

浙江省商品住宅使用说明书（样式）

浙江省住房和城乡建设厅制

二〇二六年三月



说 明

一、为维护住房消费者的合法权益，加强商品住宅售后服务管理，

根据《城市房地产开发经营管理条例》《建设工程质量管理条例》《物

业管理条例》《民用建筑节能条例》《浙江省绿色建筑条例》《房屋建

筑工程质量保修办法》《城市房屋白蚁防治管理规定》《商品住宅实行

住宅质量保证书和住宅使用说明书制度的规定》等规定，编制本书。

二、房地产开发企业向购房人交付销售的新建商品住宅时，应当

将《商品住宅质量保证书》和《商品住宅使用说明书》一并提供给购

房人。

三、房屋使用人应仔细阅读《商品住宅使用说明书》中的内容，

并按有关规定和要求进行装饰、维修，正确使用各类设施设备，保障

建筑结构使用安全和设施设备的使用功能，维护全体业主的共同利益。

四、因住户使用不当或擅自改动结构、设备位置和不当装修等造

成的质量问题，房地产开发企业不承担保修责任，由此造成住宅质量

受损或者其他用户损失的，由责任人承担相应责任。

五、本书要求的附图及相关内容填写应清晰、工整，填写内容

涂改无效。



（一）基本信息

房 屋 坐 落
市 县（区） 路

号 幢/座 单元 室

建 筑 面 积 平方米，其中套内建筑面积 平方米

建 筑 层 高 米（如住宅存在多个层高，请补充 ）

房 间 设 置

功 能 客 厅 卧 室 厨 房 卫生间 阳 台 其 他

数 量

交 付 形 式 □毛坯房 □全装修住宅 □其他

绿 色 建 筑

设 计 等 级
□一星级 □二星级 □三星级



（二）基本设置
地 基

与基础

基础

类型
□桩基础 □筏板基础 □条形基础 □其他

主体结

构与建

筑装修

主体

结构

□钢结构 □钢、钢筋混凝土结构 □钢筋混凝土结构

□砖木结构 □混合结构 □其他

允许荷重
（kg/m2）

客 厅 卧 室 厨 房 卫生间 阳 台

外 墙

墙体类型
□砌体墙 □现浇钢筋混凝土墙

□板材墙 □其他

外饰面
类型

□贴面类 □涂料类 □板材类 □幕墙 □其他

内 墙

墙体类型
□砖砌体墙 □砌块砌体墙 □轻骨架隔墙

□板材隔墙 □其他

饰面类型
□贴面类 □涂料类 □板材类

□裱糊类 □软包类 □其他

楼地面 饰面类型 □水泥地面 □块材地面 □木地面 □其他

天 棚

直接式 □贴面类 □涂料类 □裱糊类 □其他

悬吊式
□金属板吊顶 □纸面石膏板吊顶

□木质胶合板吊顶

□纤维类块材饰面板吊顶 □其他

外 窗
窗框材质 □铝合金 □塑钢 □木材 □其他

开启方式 □平开窗 □上悬窗□中悬窗 □下悬窗 □其他

□固定窗 □百叶窗 □其他

进户门 （品牌） （材质类型）□单开门 □子母门

户内门

卧室 材质类型 □铝合金 □塑钢 □木材 □其他

厨房 材质类型 □铝合金 □塑钢 □木材 □其他

卫生间 材质类型 □铝合金 □塑钢 □木材 □其他

阳台门 材质类型 □铝合金 □塑钢 □木材 □其他

建

筑

给

排

水

供
户内管材
材质

供水
方式 □市政直供 □二次加压



安装配件
品牌

（型号）
设置位置

水 表

总开关

水龙头 详见给排水管道图

排

水

户内管材
材 质

户内管材
规 格

卫生间排水

方式

□同层排水 □隔层排水 □其他

厨房排水

方式

□同层排水 □隔层排水 □其他

厨

卫

器

具

厨

房

项 目 材质 规格 品牌 型号

橱 柜

洗涤盆

水龙头

灶 具

抽油烟机

消毒碗柜

卫

生

间

洗面盆

水龙头

便 器

淋浴龙头

淋浴房

浴 缸

整体厨房和整体卫生间详见其产品说明书。

配电负荷 KW 供电方式 □单相电源 □三相电源



安装配件 品牌 型号 数量

电 表

户内配电箱

保护开关

照明开关

插 座

照明灯具

电 线 详见强电线路图

燃气

设施

燃气类型 □煤气 □天然气 □管道液化气 □其他

室内总

开关位置

采暖

系统

室内采暖

方式

□散热器供暖 □地面辐射供暖

□空调系统供暖 □其他

室内总

开关位置

无障碍设施 □有 □无

适老住宅设施
□防滑 □助厕 □助浴 □起居监控

□紧急呼叫装置 □其他

空调

系统

□分体
空调
□户式

中央

空调

能效等级 能效指标

规格型号 固定方法



通风

系统

（户内）

□自然通风系统 □机械通风系统

□自然与机械的联合通风系统

□热回收式机械通风系统 □事故通风系统

□除尘与有害气体净化通风系统 □其他

智

能

化

系

统

多媒体

信息箱
品牌和型号：

网络通信 品牌和型号：

有线电视 品牌和型号：

安全防范

系统
品牌和型号：

门禁对讲

类型 □可视 □普通 □其他

品牌和型号

公共

区域

消防

设施

消防报警

设施

疏散指示

标识

消火栓

灭火器

应急照明

预留

设施

空调外机

预留位置

数量： 空调预留孔 数量：

是否满足安装

安全和方便检

修更换要求

□是 □否



油烟机

排烟道

预留

数量： 规格：

排气孔

预留
数量： 规格：

电 梯

本单元个数： 个 品牌：

梯速： m/s 载重： kg

轿厢尺寸： (m)× (m)

其 他



（三）绿色建筑技术措施

节
能
、
节
地
、
节
水
、
节
材

外墙保温

形 式
□外保温 □内保温 □外保温+内保温
□夹芯保温 □自保温 □其他

材料名称
设计
厚度

mm

屋面保温

屋面构造
形式

□坡屋顶 □平屋顶 □平、坡屋顶混合
□其他

材料名称
设计
厚度

mm

楼地面

保温

材料名称
设计
厚度

mm

外 窗
窗玻璃 □中空玻璃 □Low-E玻璃 □其他

遮阳 □固定式外遮阳 □活动式外遮阳 □其他

进户门 材料名称

□地下停车库 □停车楼 □其他

□雨水综合利用技术 □雨污分流 □中水利用

□节水器具 □其他

□全装修住房 □工业化建造方式 □新型墙体材料

□再生建筑材料 □其他

可再生

能源

建筑应

用技术

光热技术 □分户式户用太阳能 □其他

□集中集热分户储热太阳能 □其他热 泵 技 术
□空气源热泵 □地表水源热泵
□污水源热泵 □土壤源热泵 □其他

光电技术 □光伏发电与照明技术 □其他

隔声

措施

□浮筑楼板隔声系统 □隔音复合墙板 □其他

相关能源消耗指标：

其他技术措施：



（四）住宅日常使用及装修注意事项

房屋部位 注 意 事 项

房屋整体

按照房屋设计用途或者有关部门依法批准改变的用途合

理使用房屋；按照规定要求对房屋进行安全检查和修缮、

维护，及时排除安全隐患和对危险房屋采取维修加固、拆

除等解危措施。

建筑主体或

承重结构

住宅房屋装修不得拆除、变动房屋基础、梁、柱、楼板、

承重墙、外墙等建筑主体或者承重结构，不得超过原设计

标准增加房屋使用荷载。未经原设计单位或者具有相应资

质等级的设计单位提出设计方案，禁止变动建筑主体和承

重结构。

房屋明显倾斜、变形，或者房屋基础、梁、柱、楼板、承

重墙、外墙等建筑主体或者承重结构发生明显结构裂缝、

变形、腐蚀的，应当自发现之日起五日内委托房屋安全鉴

定。

建筑幕墙

加强对建筑幕墙的安全检查和维修、养护，发现建筑幕墙

存在破损、脱落等安全隐患的，应当采取相应防护措施。

按照设计文件或者房屋使用说明书载明的检测时限进行

幕墙安全性检测。

墙 体

住宅室内装饰装修活动，禁止扩大承重墙上原有的门窗

尺寸，拆除连接阳台的砖、混凝土墙体。

装修人从事住宅室内装饰装修活动，未经批准，不得改

变住宅外立面，在非承重外墙上开门、窗。

楼 面

住宅室内装饰装修超过设计标准或者规范增加楼面荷载

的，应当经原设计单位或者具有相应资质等级的设计单位

提出设计方案。

燃 气
装修人从事住宅室内装饰装修活动，未经批准，不得拆改

燃气管道和设施。

采 暖
装修人从事住宅室内装饰装修活动，未经批准，不得拆

改供暖管道和设施。



卫生间、
厨房间

改动卫生间、厨房间防水层的，应当按照防水标准制订

施工方案，并做闭水试验。

节 能
住宅室内装饰装修活动，禁止损坏房屋原有节能设施，

降低节能效果。

公共空间
装修人和装饰装修企业从事住宅室内装饰装修活动，不

得侵占公共空间，不得损害公共部位和设施。

白蚁防治

已超过白蚁防治包治期限的房屋发生蚁害的，房屋所有

人、使用人或者房屋管理单位应当委托白蚁防治单位进

行灭治。房屋所有人、使用人以及房屋管理单位应当配

合白蚁防治单位进行白蚁的检查和灭治工作。

其 他
住宅中配置的设备、设施，生产厂家另有使用说明书的，

详见其使用说明书。



附图 1：建筑平面图



附图 2：承重结构图



附图 3：强电线路图

注：请注明电表、户内配电箱、开关、电源插座和照明灯具位置。



附图 4：弱电线路图

注：请注明多媒体信息箱、网路通信、有线电视线路。



附图 5：给排水管道图



附图 6：燃气点位及管道布置图

注：请注明室内燃气总开关位置。



附图 7：消防设施和逃生路线图



附图 8：停车位平面图



附图 9：其他
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